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Regulamin swiadczenia ustugi door-to-door w ramach
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Fabianki

§ 1 — Postanowienia ogdlne i stownik pojec¢

1.

,Regulamin $wiadczenia ustugi door-to-door w ramach Centrum Ustug Spotecz-
nych w Gminie Fabianki” (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady organizac;ji
i funkcjonowania przewozu os6b zamieszkujgcych na terenie gminy Fabianki, po-
trzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktére majg ograniczong
mobilnos¢ - trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie.

Wsparcie w ramach projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Fabianki”
jest wspoétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.
Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie:

Centrum Ustug Spotecznych (CUS) — Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Fa-
bianki, dawniej Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej,

Gmina — Gmina Fabianki,

opiekun — opiekun (formalny bgdz nieformalny) lub osoba towarzyszgca osobie z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,

osoba potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — osoba potrzebu-
jaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z powodu wieku, stanu zdrowia,
niepetnosprawnosci,

osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — osoba majgca trudnosci w
samodzielnym przemieszczaniu sig, np. ze wzgledu na ograniczong sprawnosc¢
(w tym: poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, przy
pomocy balkonika, niewidome, stabowidzgce i inne). Bedg to zaréwno osoby z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu nie-
petnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzecze-
nia, dla ktérych stwierdzono widoczny problem z samodzielnym dotarciem do
okreslonego miejsca,

pojazd specjalistyczny — pojazd spetniajgcy wymagania polskich przepiséw o ru-
chu drogowym dotyczace warunkéw i/lub wymagan technicznych dla pojazdu do-
stosowanego do przewozu osbéb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z Ustawg -
Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 110.) z uwzglednieniem wyma-
gan dotyczacych pojazdéw specjalnych okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 27 wrzesnia 2003 r. w sprawie szczegdtowych czynnosci or-
gandéw w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzoréw
dokumentéw w tych sprawach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2130),

ustuga door-to-door — ustuga transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miej-
sca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego,
uzytkownik/uzytkowniczka — osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
korzystajgca z ustug door-to-door w ramach Centrum Ustug Spotecznych w Gmi-
nie Fabianki.
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§ 2 — Zakres i cele ustugi door-to-door

1.

Realizatorem ustug transportowych door-to-door na terenie gminy Fabianki jest
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Fabianki.

. Ustugi transportowe door-to-door swiadczone bedg zgodnie z ustalonym harmo-

nogramem.

W zakres pojecia ustugi door-to-door wchodzg zaréwno ustugi realizowane przy

pomocy specjalistycznego pojazdu dostosowanego do przewozenia 0sob z nie-

petnosprawnos$ciami, jak i pojazdu bez dostosowania, gdy rodzaj wsparcia w za-
kresie mobilnosci uzytkownika/uzytkowniczki nie wymaga przewozu specjali-
stycznym pojazdem.

Jezeli czas dojazdu uzytkownika/uzytkowniczki do miejsca docelowego nie be-

dzie zagrozony opoznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy przewozu kilku uzyt-

kownikow przebiegajg w bliskich odlegtosciach, kierowca/dyspozytor moze tg-
czyc¢ przejazdy.

Ustuga door-to-door nie petni funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym

nie jest Swiadczona dla oséb wymagajgcych przewozu w pozycji lezgcej, podtg-

czenia do respiratora itp.

Kierowca moze odmdwic¢ wykonania przewozu w przypadku, gdy uzytkownik wy-

maga opieki medycznej.

Kierowca bedzie miat prawo odmowy wykonania ustugi transportowej w razie nie-

moznosci zakotwiczenia wozka inwalidzkiego, przewozenia przez pasazera ba-

gazu zagrazajgcego bezpieczenstwu lub w sytuacji, gdy uzytkownik lub opiekun
beda pod wptywem alkoholu i/lub srodkéw odurzajgcych.

Celem realizacji ustugi door-to-door jest:

— aktywizacja spoteczna, ktorej celem jest nabycie, przywrdcenie lub wzmoc-
nienie kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci
spotecznej poprzez zajecia kulturalne, sportowe, integracyjne, rekreacyjne,
krajoznawcze, mozliwosci zatatwienia spraw urzedowych, inne),

— aktywizacja zawodowa, ktorej celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczg-
cej wyboru lub zmiany zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje
zawodowe oraz umiejetnosci pozgdane na rynku pracy, pomoc w utrzymaniu
zatrudnienia poprzez szkolenia, kursy zawodowe, inne,

— aktywizacja edukacyjna, ktdra zwigzana moze by¢ m.in. ze wzrostem po-
ziomu wyksztatcenia, dostosowaniem wyksztatcenia do potrzeb lokalnego
rynku pracy, inne,

— cel zdrowotny m.in. wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujgcych oddale-
nie od rynku pracy poprzez wyjazdy na wizyty lekarskie, rehabilitacje zdro-
wotng, konsultacje farmaceutyczne i inne.
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9. Kierowca moze udzieli¢ bezptatnej pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z po-
jazdu oraz przemieszczaniu sie z budynku (miejsca zamieszkania/miejsca doce-
lowego) do pojazdu i z pojazdu do budynku (miejsca zamieszkania/miejsca doce-
lowego). Kierowca moze réwniez stuzy¢ pomocg przy pokonywaniu, przez osobe
potrzebujgcg wsparcia, schodow lub innych barier architektonicznych.

10.Kierowca nie Swiadczy pomocy i asysty w punkcie docelowym, np. nie przewi-
duje sie pomocy w zatatwieniu jakichkolwiek formalnosci w instytucjach uzytecz-
nosci publicznych.

11.0soba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci majgca ktopoty w samodziel-
nym poruszaniu, moze korzystac z ustugi transportowej wraz z jednym opieku-
nem/opiekunkg lub jednym asystentem/asystentkg osoby z niepetnosprawno-
Sciami lub jedng osobg zalezng od uzytkownika/uzytkowniczki. Dopuszczalny jest
réwniez przejazd psa asystujgcego. Kierowca ma mozliwos¢ weryfikacji odpo-
wiedniego certyfikatu psa asystujgcego w sytuacjach podrézowania uzytkownika
wraz z psem przewodnikiem.

12.Ustuga transportowa door-to-door realizowana jest co do zasady na terenie
Gminy Fabianki. W wyjatkowych sytuacjach na wniosek uzytkownika/uzytkow-
niczki, Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych moze wyrazi¢ zgode na wyjazd
poza granice gminy i powiatu (na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego).

§ 3 — Okreslenie uzytkownikéw/uzytkowniczek

1. Uzytkownikami/uzytkowniczkami uprawnionymi do korzystania z ustug transportu
door-to-door sg osoby zamieszkujgcy na terenie Gminy Fabianki bedgce oso-
bami z potrzebami wsparcia w zakresie mobilno$ci — majgce trudnosci w samo-
dzielnym przemieszczaniu sie (np. osoby poruszajgce sie na wozkach inwalidz-
kich, poruszajgce sie o kulach, niewidome, stabowidzgce, w tym osoby, ktore nie
posiadajg orzeczenia o niepetnosprawnosci). Warunkiem koniecznym do korzy-
stania z ustugi sg widoczne/faktyczne problemy z samodzielnym poruszaniem sie
i dotarciem do okreslonego miejsca.

2. Kierowca ma mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci uzytkownika/uzytkowniczki ustugi
poprzez zgdanie dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ (np. dowod osobisty).

3. Z ustug door-to-door skorzystaé mozna po pozytywnym zakwalifikowaniu do
udziatu w projekcie ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Fabianki” oraz za-
kwalifikowaniu do ustug door-to-door.

§ 4 — Sposab realizacji ustugi door-to-door
1. Schemat swiadczenia ustugi:
a) opracowanie standardu ustug (niniejszy Regulamin),
b) rejestracja kandydata w bazie oséb korzystajgcych z door-to-door (ztozenie for-
mularza zgtoszeniowego do CUS (jesli dotyczy) i formularza zgtoszeniowego do
objecia ustugami door-to-door),
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C) zgtoszenie zapotrzebowania na ustuge (dostepnos¢ co do zasady ustug w dni
robocze, wg grafiku, zgodnie z zapotrzebowaniem),

d) potwierdzenie dostepnosci ustugi przez kierowce/dyspozytora,

e) odbior uczestnika, pomoc w zajeciu miejsca srodku transportu (jesli dotyczy),
dowoz uzytkownika/uzytkowniczki do miejsca docelowego i jesli dotyczy powrot
z uczestnikiem do miejsca zamieszkania,

f) nadzor pracownikow CUS nad realizacjg ustug i okresowe rozliczenia, w tym
monitoring jakosci ustug i zadowolenia uzytkownikéw na podstawie ankiet i wy-
wiadow/rozmow.

2. Obstuge transportu stanowi kierowca petnigcy rowniez role dyspozytora.

3. Do obowigzkdéw kierowcy nalezy prowadzenie zapisOw i organizacja kalendarza
transportu, realizacja ustugi przewozowej, udzielanie pomocy przy wsiadaniu i
wysiadaniu pasazerow z i do pojazdu, udzielanie pomocy przy dotarciu z domu
do samochodu i z samochodu do miejsca docelowego.

4. Przejazd w ramach ustugi door-to-door jest bezptatny.

5. Opiekun/opiekunka lub asystent/asystentka osoby niepetnosprawnej lub osoba
zalezna w przypadku ustugi Swiadczonej dla uzytkownika/uzytkowniczki ma
prawo do bezptatnego przejazdu. Dopuszczalny jest ponadto bezptatny przejazd
psa asystujgcego.

6. W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi transportu skorzystata osoba nieupraw-
niona — osoba taka powinna zwrdéci¢ peten koszt przejazdu Gminie.

7. Uzytkownik/uzytkowniczka (zakwalifikowany na podstawie formularza zgtosze-
niowego i ujety w bazie uzytkownikéw ustugi) bedzie mogt zamowié ustuge door-
to-door za pomocg ponizszych kanatow komunikacji:

a) telefonicznie — od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Centrum Ustug
Spotecznych pod nr (54) 231-78-00,

b) mailowo — cus@fabianki.pl,

c) osobiscie — od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Centrum Ustug Spo-
tecznych,

d) za posrednictwem personelu Centrum Ustug Spotecznych pracujgcego w tere-
nie (pracownicy socjalni, opiekunki sSrodowiskowe, asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscia).

8. Sposbb potwierdzania przyjecia i terminu realizacji ustugi:

a) ustuge transportu door-to-door nalezy zgtasza¢ z minimum 3-dniowym wyprze-
dzeniem czasowym (3 dni robocze),

b) maksymalny czas oczekiwania od zgtoszenia do potwierdzenia zamdwienia nie
powinien przekraczac 2 dni roboczych,

c) w szczegolnie uzasadnionych przypadkach jest mozliwos¢ realizowania ustug w
dni wolne od pracy i w godzinach popotudniowych,
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d) informacja potwierdzajgca przyjecie zamowienia na ustuge zostanie przekazana
w sposob zapewniajgcy jej dotarcie do uzytkownika/uzytkowniczki, w szczegol-
nosci z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych przy zamawianiu
ustugi.

9. Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ustugi jest za kazdym razem infor-
mowany o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w kto-
rym przebywa uzytkownik/uzytkowniczka oczekujgcy/oczekujgca na przejazd —
kierowca po przybyciu na miejsce rozpoczecia ustugi informuje telefonicznie
uzytkownika o tym fakcie (czas oczekiwania kierowcy od momentu zgtoszenia sie
W miejsce realizacji zlecenia oraz po poinformowaniu uzytkownika, nie moze by¢
dtuzszy niz 15 minut. Przekroczenie traktowane jest jako rezygnacja z ustugi — w
przypadku dwukrotnego zaistnienia sytuacji, kierowca/dyspozytor transportu od-
mowi przyjmowania zgtoszen od danego uzytkownika przez okres trwania pro-
jektu).

10.W przypadku koniecznosci uzyskania pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony
kierowcy czas ten (wskazane powyzej 15 minut) powinien by¢ liczony od potwier-
dzenia (np. telefonicznie lub przez domofon), Ze pojazd czeka w umdwionej go-
dzinie, a kierowca lub inna osoba sg gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

11.Zasady odwotania/rezygnacji z ustugi:

a) jest mozliwos$¢ odwotania lub rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door naj-
pozniej 1 dzieh (1 dzien roboczy) przed realizacjg ustugi bez konsekwencji,

b) w przypadku notorycznego odwotywania powyzej wskazanym terminie (tj. trzeci
raz w danym miesigcu) uzytkownik/uzytkowniczka moze ponie$¢ konsekwencje
np. odmowa udzielenia wsparcia w ramach ustugi transportowej w innym termi-
nie.

12.W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgod-
nie z zamowieniem (np. ze wzgledu na zbyt duzg liczbe zamdwien, ograniczenia
taboru przewozowego, ograniczenia kadrowe i in.), uzytkownik/uzytkowniczka
otrzyma niezwiocznie na podane dane kontaktowe, informacje o braku mozliwo-
Sci zrealizowania ustugi w zamdwionym terminie oraz proponowany inny mozliwy
termin realizacji ustugi transportowej door-to-door.

§ 5 — Wymogi w zakresie uzywanych srodkéw transportu i bezpieczenstwa
przewozu

1. Gmina bedzie realizowac ustuge transportowg door-to-door samodzielnie, za po-
mocg samochodu przystosowanego do przewozu min. 7 0sob.

2. Samochdéd uzywany w ramach realizacji ustug transportowych door-to-door be-
dzie spetnia¢ nizej wymienione warunki do przewozu oséb z niepetnosprawno-
Sciami poruszajgcych sie na wozku:

a) dopuszczenie do ruchu zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ru-
chu drogowym,
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b) przystosowanie do przewozu os6b niepetnosprawnych, w tym co najmniej jed-

nej osoby na wozku inwalidzkim,

c) oznakowanie zgodnie z przepisami o ruchu drogowym (oklejenie samochodu

emblematami informujgcymi o przewozie oséb niepetnosprawnych).
W ramach realizowanych ustug transportowych zostanie zapewnione ubezpie-
czenie OC i AC pojazdu, ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow, ubezpieczenia assistance oraz ubezpieczenie kierowcy i pasazeréw.
Obstuga pojazdu przeznaczonego do realizowania ustug door-to-door jest zobo-
wigzana do dbania o ogdlny stan pojazdu, utrzymania karoserii i wnetrza pojazdu
w czystosci.
Osoba z niepetnosprawnoscig odbywajgca przejazd na wdzku inwalidzkim nie
moze w czasie jazdy zwalnia¢ zaczepdw mocujgcych wozek do podtogi pojazdu
oraz wykonywac gwattownych ruchow.
Kazdy pasazer podczas wykonywania ustugi zachowuje wszystkie srodki bezpie-
czenstwa tj. zajmuje odpowiednie miejsce, zapina pasy bezpieczenstwa oraz za-
chowuje sie kulturalnie.
W pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow oraz picia alkoholu,
a takze spozywania jakichkolwiek positkow.

§ 6 — Postanowienia koncowe

1.
2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia.

Regulamin podlega aktualizacji. Zmiany niniejszego regulaminu dokonywane sg
w formie pisemnej i podawane do wiadomosci w siedzibie CUS, w biurze projektu
oraz na stronie internetowej projektu.

Sprawy nieuregulowane w niniejszym Regulaminie rozstrzygane sg przez CUS.
Ostateczna interpretacja zapisdéw Regulaminu lezy w kompetencji CUS.

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w biurze projektu oraz w siedzibie
CUS, w biurze projektu oraz na stronie internetowej projektu.
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